
예약시스템  FAQ

통학버스예약시스템을 사용하려면 별도 회원가입이 필요한가요 ? 

   통학버스예약시스템은 별도 회원가입없이 사용이 가능하며, 로그인은 청강문화산업대학교 종합정보시스템 로그인 ID, 비밀번호를 이용하여 사용이 가능합니다. 

버스 예약은 어떻게 하나요 ? 

   통학버스 예약시스템에 학생계정으로 접속한 다음 "버스예약" 메뉴를 통해 당일 오전8시부터 잠실, 양재, 강변 하교 차량에 대한 출발시간과 좌석예약이 가능합니다.
     하루 1회 가능합니다.

버스 탑승 예약시간과 좌석을 변경하고 싶습니다. 

     버스 출발 15분 이전까지 버스 탑승 예약 시간이나 좌석을 변경할 수 있습니다. 

버스예약 후 출발시간에 버스에 그냥 타면 되나요?
 
   반드시 차량 출발 시간 15분전부터 정류장에 설치된 QR코드 리더기를 통해 탑승 처리 후 요금을 결제하고 지정된 죄석에 앉아야 합니다. QR코드 리더기를 접촉하지 않고 
     승차할 경우, 미탑승으로 되어 페널티 등의 불이익이 있습니다.

 

버스승차 후 좌석을 바꿔 앉아도 되나요? 

      안됩니다. 반드시 예약한 지정좌석에 착석해야 합니다. 건전한 통학버스 승차예약제의 정착을 위하여 지정된 좌석에 착석 바랍니다.

등교시에도 버스 예약이 가능한가요? 

   통학버스예약시스템은 하교 차량에만 적용됩니다.

예약은 하루에 몇번 까지 가능 한가요? 

   버스 예약은 1일 1회만 가능합니다. 예약 후 승차하지 않아 자동취소된 경우에는 당일 예약이 불가하오니 주의 바랍니다.

예약 후 취소가 가능한가요?

   가능합니다. 출발 시간 15분전까지는 예약을 취소할 수 있습니다. 출발시간 15분전까지 취소 시 다른 페널티는 없으며, 다른 시간 대의 버스 예약이 가능합니다.

  

버스예약 후 개인사유로 버스를 못탔습니다. 어떻게 해야 되나요? 

   버스 출발 전까지 승차를 하지 않을 경우, 예약은 자동으로 취소됩니다. 승차처리를 하지 않은 경우 1회~3회 예약 후 미탑승 시 익일 예약 불가하고(공휴일인 경우 그 다음날), 
     4회 예약 후 미탑승 시 1주일 간 예약 불가하오니 유념하시기 바랍니다.

교직원들은 버스를 어떻게 이용하나요? 

   교직원들도 학생들과 마찬가지로 예약시스템 접속을 통해 예약을 하고, 출발시간 15분전에 탑승 처리 후 탑승이 가능합니다. 


